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Historico

O Interesse da Igreja Catolica em difundir o cristianismo
Nno oriente e combater os muculmanos, fez surgir o
movimento das Cruzadas; fato que causou a Revolucao
Comercial e a reabertura do Mediterraneo, possibilitando
assim, a entrada de produtos e especiarias orientais na
Europa.

O novo comercio gue surgia, estimulado pelo mercado
consumidor, avido por produtos vindos do oriente, fez
com que as sociedades da Europa se Interligassem
comercialmente, ocasionando um forte desenvolvimento
comercial.

Com o0 renascimento das cidades, surge a Revolucao
Industrial, que faz com que as pessoas se aglomerem em
grandes centros urbanos, ocasionando uma explosao no
CONSUMO e 0 surgimento de varias grandes fabricas.



Historico

Assim, 0S artesaos tornaram-se trabalhadores
“semiescravos” dentro das grandes industrias.

Ainda, para aumentar a produtividade, a margem de
lUCro. e, por conseguinte, conquistar o mercado
externo, os empresarios exploravam ao maximo 0 uso
de mao de obra infantil e feminina, poiS criancas e
mulheres recebiam um pagamento ainda menor do que
0 baixo salario gque era percebido pelos operarios
homens.

Tal situacao culminou com o0 surgimento dos
sindicatos, dos movimentos socials, gue buscavam a
regulamentacao das condicOes em gue 0S operarios
eram submetidos dentro das industrias.




Historico

Os Interesses desses movimentos sociails
estavam alem dos meros pleitos por melhores
condicoes de trabalho, buscava-se, em verdade,
UM maior respeito a dignidade do Operario, do
ser humano. Esses ideais entrelacaram-se com o
objetivo de lutar pelos direitos humanos e
trabalhistas, e dao o ponto de partida para o
surgimento de um movimento consumerista.

Nessa epoca foram criados Dboicotes aos
fornecedores - patroes, que eram considerados
COMO “maus” patroes aos seus empregados.



Historico

Em 15 de marco de 1962, o entao presidente dos
Estados Unidos, John Fitzgerald Kennedy, encaminha
uma mensagem ao Congresso daguele palils,
reconhecendo os direitos do consumidor.

No comunicado proferido por John F Kennedy,
aferimos a indicacao de guatro direitos fundamentais
dos consumidores, quals sejam:

Ireito a seguranca,;

Ireito a informacao;

Ireito a escolhae

Ireito de ser ouvido.
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Constituicao Federal

A Constituicao Federal brasileira trata da defesa e
protecao dos interesses do consumidor como um direito
fundamental; determinando, no artigo 48 do Ato das
Disposicoes Constitucionais Transitorias, a criacao do
CDC.

artigo 5° inciso XXXIl: “o Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor”;

artigo 24, inciso VIlI: determina que compete a Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal legislar sobre a responsabilidade por
dano ao consumidor;

artigo 150, paragrafo quinto: “a lei determinara medidas para
gue oS consumidores sejam esclarecidos acerca dos iImpostos que
Incidam sobre mercadorias e servicos” e tambem como principio

da ordem economica e financeira nacional, no artigo 1/0.



Codigo de Defesa do
Consumidor

A época em que o CDC entrou em vigor no Brasil, em 12
de marco de 1991, a sociedade passou a considera-lo
COMO UM mecanismo que trazia a desarmonia ao mercado
de consumo.

O Codigo ora instruido era desacreditado pela sociedade e,
ate mesmo, por alguns operadores do direito. Pensavam
esses, que as normas contidas no Codigo de Protecao e
Defesa do Consumidor traziam direitos e obrigacoes que
abominavam o fornecedor; normas, estas, que levariam as
empresas a falencia.

Ora, o Codigo realmente trata consumidor e fornecedor de
maneira desigual, porém, com o0 Intento de equilibrar a
relacao entre os desiguais.



Codigo de Defesa do
Consumidor

o Codigo trouxe normas modernas que visam a
harmonizacao das relacoes de consumo. O CDC trata,
realmente, de forma desigual 0S sujeitos das relacoes de
consumo, por serem notadamente desiguais; e, nao sendo
desta forma, nao caberia falar em harmonia, em equilibrio,
pois a parte vulneravel da relacao, que € o consumidor,
nao teria mecanismos para, efetivamente, tomar poder de
Igualdade com o fornecedor.

Portanto, a vulnerabilidade do consumidor justifica a
existencia do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
alem de diferencia-lo do Codigo Civil brasileiro.

Dentre todos os principios do CDC, devemos destacar,
como sendo o0s principios vitals, a vulnerabilidade do
consumidor e o principio da eticidade (exigéncia da boa-
fe) nas relacoes de consumo.



Codigo de Defesa do
Consumidor

Caracteristicas fundamentais do CDC:

O CDC e um microssistema juridico, com carater inter e
multidisciplinar .

Lel principiologica (regido por principios que visam
reequilibrar a desigualdade da relagcao juridica).

O Codigo traz normas de ordem publica e interesse
soclal (sao Inderrogaveis e Indisponivels, ou seja, as
partes nao podem recusar tais direitos. A lel € protetiva.
Casos particulares podem atingir toda a coletividade).



Historico

Portanto, o Codigo do Consumidor tem o intento
de equilibrar as relacoes juridicas de consumo,
gue sao relacoes praticadas entre desiguals:
consumidores e fornecedores, tendo por objeto

Produtos e servicos.

Quem pode ser.considerado como sendo
Consumidor e Fornecedor?



