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Politica Nacional das
Relacoes de Consumo

A politica nacional das relacoes de consumo e tratada nos
artigos 4° e 5° do CDC.

O artigo 4° traz objetivos € principios que devem ser
utilizados na interpretacao das demals normas contidas
no codigo.

O artigo 5° traz oS mecanismos, 0S Instrumentos que o
poder publico empregara na execucao da politica nacional.

A politica nacional das relacoes de consumo € dividida da
seguinte maneira:

1) Objetivos (Caput do artigo 4° do CDC);

2) Principios (Incisos do artigo 4° do CDC);

3) Instrumentos ou mecanismos (Artigo 5°do CDC).



ODbjetivos

A politica nacional objetiva a harmonia, o equilibrio entre
0S protagonistas das relacoes de consumo.
Reconhecendo qgue, muitas vezes, 0S consumidores
enfrentam desequilibrios em termos economicos, niveis
educacionals e poder de barganha, bem como o direito de
promover o desenvolvimento economico e social justo e
equitativo, a politica nacional das relacoes de consumo
apresenta os seguintes objetivos:

1) O atendimento das necessidades dos consumidores,;

2) O respeito a dignidade, saude e seguranca;

3) A protecao de seus Interesses economicos;

4) A melhoriada sua gualidade de vida;

5) A transparencia das relacoes de consumo;

6) A harmonia das relacoes de consumo.



Principios

Principios “sao enunciacoes normativas de valor generico,
gue condicionam € orientam a compreensao do
ordenamento juridico, quer para a Sua aplicacao e
Integracao, quer para a elaboracao de novas normas.
Cobrem, desse modo, tanto 0 campo da pesquisa pura do
Direito quanto o de sua atualizacao pratica.” REALE,
Miguel. Licoes preliminares de direito. 2/7. ed. ajustada ao
novo codigo civil. Sao Paulo: Saraiva, 2002. p. 304-305.

Os principios do CDC sao linhas basicas que determinam
0 entendimento que deve ser seguido durante a leitura de
todas as normas do codigo. Sao, pois, diretrizes
estruturantes gue servem para harmonizar o ordenamento
juridico.



Principios

Para alcancar os objetivos estabelecidos pela politica
nacional das relagcoes de consumo, o Codigo determina 0s

seguintes principios fundamentais:

1) Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor;

2) Acao governamental para protecaoc do consumidor,

3) Harmonizacao dos Interesses dos consumidores e
fornecedores e compatibilizacao da protecao do consumidor
com O desenvolvimento economico e tecnologico;

4) Boa-fe Objetiva

5) Equilibrio nas relacoes de consumo;

6) Educacao e informacao de fornecedores e consumidores;
/) Incentivo a criacao de meios de controle de gualidade e
seguranca, assim como mecanismos de solucao de conflitos;
8) Colbicao e repressao de abusos no mercado de consumo;
9) Racionalizacao € melhoria dos servicos publicos;

10) Estudo das modificacoes do mercado de consumo.



Principio da vulnerabilidade
do consumidor

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor justifica
a existencia do Codigo de Defesa do Consumidor (alem de
diferenciar o CDC do Codigo Civil). Ora, o consumidor,
S0zinho, nunca teria mecanismos para, efetivamente, tomar
poder de igualdade perante o fornecedor, € € por esse motivo
gue o CDC trata os sujeitos da relacao de consumo de forma
desigual.

A vulnerabilidade €& uUma caracteristica universal dos
consumidores, oOu sSseja, todos 0S consumidores sao
vulneravels. Deve-se entender que a vulnerabilidade é inerente
e tambem, indissociavel a todos 0S consumidores € nao
admite prova em contrario.



Tipos de vulnerabilidade

Podemos identificar diversos tipos de vulnerabilidade do
consumidor, porem, dentre todos eles devemos destacar
guatro tipos de vulnerabilidade como sendo principais:
vulnerabilidade tecnica, vulnerabilidade fatica (ou
socioeconomica), vulnerabilidade cientifica (ou juridica) e
vulnerabilidade informacional.

ATENCAOQO: Para verificar a vulnerabilidade do consumidor,

. Em um caso concreto, basta que
Se encontre a presenca de apenas um dos tipos de
vulnerabilidade supramencionados para gue a
vulnerabilidade do consumidor seja reconhecida.



a) Vulnerabilidade técnica

Vulnerabilidade tecnica € aguela na qual o consumidor
nao  tem conhecimentos especificos sobre as
caracteristicas e/ou sobre a utilizacao do produto gue
esta adguirindo ou sobre 0 servico gue esta
contratando.

O consumidor nao possui mecanismos habeis para
avallar a qualidade do produto que esta adquirindo. O
fornecedor, por sua vez, conhece todos 0s detalhes
sopbre as caracteristicas e utilizacao do produto,
Inclusive sobre seu processo de producao.



b) Vulnerabilidade fatica
(socioeconomica)

A vulnerabilidade fatica (socioeconomica) e a real
desproporcao fatica de forcas existente entre o0sS
protagonistas da relacao de consumo. O consumidor €
considerado fraco diante de um fornecedor que possul um
grande poderio economico, de maneira que, somente resta

ao consumidor se submeter as Imposicoes do fornecedor.
Quando o SIJ diz que “ha de ser considerada a
vulnerabilidade do mutuario, nao sO decorrente da sua
fragilidade financeira, mas, tambem, pela ansia € necessidade
de adquirir a casa propria e se submeter ao Impeério da parte
financiadora, economica e financeiramente muitas vezes mais
forte”, esta considerando que 0 consumidor-mutuario €
vulneravel pelo ponto de vista fatico (consumidor por impulso).
A vulnerabilidade fatica do consumidor em uma relacao de
consumo e reconhecida em virtude de sua fragueza intelectual,
psicologica e economica.



c) Vulnerabilidade cientifica
(juridica)

A vulnerabilidade cientifica € reconhecida em virtude
da falta de conhecimentos juridicos, contabels e/ou
economicos do  consumidor, e, tambem, pela
dificuldade que ele encontra para solicitar a
assistencia de um especialista, ou mesmo para ter
acesso ao judiciario.

Se reconhece a \vulnerabilidade cientifica do
consumidor gue, por exemplo, nao possul
conhecimentos  suficientes para entender 0S
complicados termos juridicos e econOmicos que sao
colocados em um contrato. O consumidor, por vezes,
assina um contrato sem ter a menor idela da taxa de

juros aplicada, muito menos da guantia de dinheiro
gue tera que pagar a mais em decorréencia dessa taxa.



d) Vulnerabilidade
InNformacional

A vulnerabilidade Informacional considera gue O
consumidor nao tem informacoes suficientes sobre as
caracteristicas, qualidades e sobre a utilizacao do
produto gue esta adguirindo ou sobre o Servico que
esta contratando.

Desta maneira, o0 fornecedor deve disponibilizar
Informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas e
em lingua portuguesa, para que o consumidor, detendo
O conhecimento adeguado sobre as caracteristicas,
gualidades, quantidades, composicao, preco, garantia,
prazos de validade, origem, utilizacao e demais dados
sobre 0S seus produtos e servicos, esteja menos
vulneravel nas relacoes de consumo.



Vulnerabilidade X Hipossuficiencia

A vulnerabilidade € uma caracteristica universal dos
consumidores, ou seja, todos 0S consumidores
(Inclusive 0s mais ricos, 0S mais poderosos, oS mais
Inteligentes...) sao vulneravels no mercado de
conNsumo.

A hipossuficiencia e um estado de vulnerabilidade
superior a media. A hipossuficiencia nao se refere a
todos os consumidores, mas sim a um determinado
consumidor especifico, ou, ate mesmo, a uma
coletividade. O parametro a ser analisado para aferir a
hipossuficiencia deve ser tomado a partir do
consumidor mais fragil, mais ignorante, menos atento,
Sendo, portanto, o mais vulneravel entre os vulneraveis.



Vulnerabilidade X Hipossuficiencia

A hipossuficiencia € uma caracteristica restrita,
limitada, gue e relativa a idade, saude, conhecimento

OU condicao: soclal do consumidor. Tal atributo deve
ser analisado em cada caso.

Serila 0 caso, por exemplo, do hospital que exige
pagamento antecipado de guantia vultosa para internar
Um paciente extremamente debilitado.

PORTANTO: A Vulnerabilidade nao se confunde com a
hipossuficiencia.



Principio da acao governamental
para protecao do consumidor

O Estado tem o dever de estabelecer acoes
governamentais no sentido de proteger efetivamente
0S consumidores atraves de iniciativa direta, atraves
de Incentivos a criacao e desenvolvimento de
assoclac0es representativas, atraves da presenca do
proprio estado no mercado de consumo e atraves da
garantia dos produtos e servicos com padroes
adeqguados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.

Este principio determina que o Estado deve intervir no
mercado de consumo para efetivamente tutelar oS
Interesses dos consumidores.

Ex. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC; Procons; Promotorias do Consumidor etc.




Principio da harmonizacao dos Interesses e
compatibilizacao com o desenvolvimento
economico e tecnologico

ESte principio visa a harmonizacao dos interesses dos
protagonistas das relacoes de consumo e a
compatibilizacac. da protecao dos direitos dos
consumidores com a necessidade do desenvolvimento
economico e tecnologico, de modo a viabilizar oS
Principios NosS quais se funda a ordem economica, que
estao dispostos no artigo 170 da Constituicao Federal.

Este principio corrobora a idela de harmonia nas
relacoes entre consumidores e fornecedores, porem,
estabelece que a vulnerabilidade do consumidor nao
pode ser. vista como um empecilno ao progresso
economico e tecnologico.



Principio da boa-feé objetiva
(eticidade)

O Principio da boa-fé objetiva (Principio da Eticidade) nas
relacoes de consumo € basilar e deve ser sobreposto a
todas as regras do CDC. O Codigo de Defesa do
Consumidor trata da boa-fe objetiva, ou seja, verifica-se o
modus operandi, a conduta, o agir do consumidor e do
fornecedor em qualguer fase da relacao juridica de
consumo.

A conduta de boa-fé objetiva se da quando, durante o agir,
nao se tem a possibilidade de conhecimento de qualquer
macula, de qualguer. vicio, de gualquer defeito. Desta
maneira, podemos, pois, dizer gque as relacoes de
consumo devem atentar para 0 principio da eticidade
(entenda-se por principio da eticidade, como aguele que
exige a transparéncia, lealdade, boa-fe em todas as
relacoes juridicas de consumo).



Principio do equilibrio nas
relagoes de consumo

O principio do Equilibrio nas Relacoes de
Consumo Impoe ao magistrado a busca pela
relacao de consumo equilibrada, proibindo,
portanto, por exemplo, obrigacoes contratuais
desiguais, desfavoraveils, abusivas, gue
cologuem 0 consumidor em desvantagem
exagerada, sejam contrarias a boa-fe ou a
eqguidade.



Principio da Educacao e Informacao
de Fornecedores e Consumidores

O Principio da Educacao e Informacao visa a melhoria
do mercado de consumo atraves da educacao e
Informacao. doS consumidores e fornecedores. O
escopo desse principio parte da seguinte ideia: Como
podemos pensar em uma relacao de consumo
egullibrada, justa e harmoniosa se 0S consumidores e
0S fornecedores desconhecerem 0S seus direitos e o0s
Seus deveres?

O cumprimento do principio da educacao e informacgao
nao € um dever. apenas do Estado, € um dever de
todos: Estado, orgaos publicos de defesa do
consumidor, entidades privadas, empresas etc.



Principio do controle de qualidade,
seguranca e de solucao de conflitos

O CDC dispOe sobre o Incentivo a criacao pelos
fornecedores de meios eficientes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e Sservicos, assim
COmMOo de mecanismos alternativos de solucao de
conflitos de consumo. O legislador Inseriu esse
principio de maneira muitissimo acertada, pois,
Incentiva gque 0 proprio fornecedor. estabeleca
mecanismos habels para manter um controle de
gualidade dos seus produtos e servicos, e, tambem,
para solucionar problemas qgue 0S consumidores
tiverem ao adquirir ou contratar seus produtos ou
SEervicos.



Principio da coibicao e repressao de
abUS0S N0 mercado de consumo

O Principio da Coibicao e Repressao de Abusos no
Mercado de Consumo dispoe sobre a coibicao e
repressao eficientes de todos 0S abUusos praticados no
mercado de consumao, Inclusive a concorrencia desleal
e utilizacao indevida de Inventos e criacoes Industriais
das marcas e nomes comerciais e signos distintivos,
gue posSsam causar prejuizos aos consumidores.

Os abusos praticados no mercado de consumo sao
comportamentos rejeitavels, sao acOes Qgue nao
condizem com O principio da eticidade; excedem,
portanto, os limites Impostos pela boa-fe ou pelos
bons costumes. Desta forma, caracterizam o abuso do
direito.

Ex. Dumping; Sabao “Biobrilno” e “Brilhante”.



Principio da racionalizacao e melhoria
dos servigos publicos

O Principio determina que o Poder Publico, guando
atla como fornecedor. de produtos oU Servicos no
mercado de consumo, esta subordinado as diretrizes
estabelecidas pelo CDC. O Poder Publico esta presente
em diversos setores, como por exemplo o de
transportes coletivos, producao de energia eletrica,
transporte e distribuicao de correspondencias,
distribuicao de agua e esgotos, telefonia etc., de tal
Sorte gue as suas atividades devem ser exercidas de
maneira eficaz, qualificada e adequada, para garantir
a0S consumidores a qualidade e seguranca exigida
pelo Codigo.

Completando esse entendimento, o Codigo traz as
normas do art. 6°, X, e art. 22.




Principio do estudo das modificagoes
do mercado de consumo

A sociedade e extremamente dinamica, por
conseguinte, o mercado de consumo tambem e
extremamente dinamico. Novas formas de negociacao,
novos produtos e novos tipos de servicos sao
Inseridos constantemente nas relacoes de consumo, €
esses novos produtos acabam modificando o0S
costumes da sociedade.

fodas as modificacoes Nno mercado de consumo
devem ser. constantemente analisadas para, assim,
permitir a criacao de regramentos adeqguados as novas
necessidades dos consumidores.
EX. Videogame; televisao; celular.



Instrumentos da Politica Nacional das
Relacoes de Consumo

O artigo 5° elenca, de forma exemplificativa, alguns
Instrumentos (mecanismos) que o Poder Publico pode
utilizar para promover a efetiva execucao dos objetivos
€ principios estabelecidos na politica nacional das
relacoes de consumo. Sao eles:

1) Assistencia juridica integral e gratuita;

2) Instituicao de promotorias de justica de defesa do
consumidor;

3)Criacao de delegacias especializadas no atendimento
de consumidores;

4)Criacao de Jjuizados especials e varas especializadas;
5) EStimulos as assocliacoes de defesa do consumidor.



Assisténcia juridica integral e gratuita

A manutencao de assisténcia juridica, integral e
gratuita para o consumidor carente, disposta no
art. 5% | do Codigo de Defesa do Consumidor €
fundamentada no  principio  constitucional
estabelecido no art. 52, LXXIV da Constituicao
Federal, gue estabelece gue o Estado deve
prestar assistencia juridica integral e gratuita
a0sS gue comprovarem insuficiencia de recursos.



Instituicao de promotorias de justica
de defesa do consumidor

Outro mecanismo que pode ser utilizado para
dar efetivo cumprimento a politica nacional das
relacoes de consumo € a Instituicao de
Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, no ambito do Ministerio Publico (art.
5°, 1l do CDC).



Criacao de delegacias especializadas
No atendimento de consumidores

O artigo 5° Il do CDC preve a criacao de
delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores Vvitimas de
Infracoes penais de consumo. A criacao dessas
delegacias busca coibir e punir efetivamente 0S
Crimes contra as relacoes de consumo.



Criacao de Juizados especlalsS e varas

especilalizadas

A criacao de Juizados Especiais de Peqguenas
Causas e Varas Especializadas para a solucao de
litigios de consumo € um dos Instrumentos
elencados pelo Codigo para efetivar a execucao
da politica nacional das relacoes consumeristas.

Algumas cidades brasileiras contam com Varas
Especializadas de Defesa do Consumidor, porem,
Infelizmente, sao excecao. A grande maioria dos
consumidores gue precisam acionar a justica
para resolver conflitos decorrentes de relacoes
de consumo sO podem contar com 0S Juizados
Civels.



Estimulos as associacoes de defesa

do consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor, no artigo 5°,
\V, expressamente incumbe ao Poder Publico a
tarefa de conceder estimulos para a criacao, e
tambem  para o0  desenvolvimento, das
Assoclacoes de Defesa do Consumidor.

As associacoes de defesa do consumidor cabe o
ajuizamento de pleitos para beneficiar Seus
assocliados, OU acoes de natureza coletiva.



