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Direitos Basicos do
consumidor

O CDC traz um capitulo especifico para tratar dos Direitos
Basicos do Consumidor. Nele, encontramos o0 artigo 6° que
apresenta um rol de direitos que, como 0 nome ja diz, devem
ser entendidos como os direitos fundamentais do consumidor,
OU seja, devemos Interpreta-los como sendo o minimo de
direitos que o consumidor possul nas relacoes juridicas de
consumo.

Da leitura do rol de direitos elencados no art. 6° do CDC,
podemos facilmente identificar semelhancas com os direitos
considerados por John Fitzgerald Kennedy, em 15 de marco de
1962, na “Special Message to the Congress on Protecting the
Consumer Interest”, gue serviu de Inspiracao para a
Resolucao n° 39/248 da ONU.

Por conseguinte, o artigo 6° do CDC € uma especie de sintese
de todos oS Institutos de protecao estabelecidos pelos artigos
seguintes do Codigo.



Direitos Basicos do
consumidor

1) Protecao a Vida, Saude e Seguranca;

2) Educacao;

3) Informacao;

4) Protecao Contra a Publicidade Enganosa e Abusiva
e Praticas Comerciais llegais;

5) Modificacao e Revisao de Clausulas Contratuals
Abusivas;

6) Prevencao e Reparacao de Danos Materiais €
Morais;

/) Acesso a Justica;

8) Inversédo do Onus da Prova;

9) Servicos Publicos Adeguados e Eficazes.



Protecao a Vida, Saude e
Seguranca

Protecao a vida, saude e seguranca sao direitos
fundamentals 1nalienavels, Indisponivels e indissociavels,
previstos no artigo 5° da Constituicao Federal. O Codigo
do Consumidor estabelece tais disposicoes fundamentais
para, de forma expressa, proteger o consumidor de
praticas no fornecimento de produtos e sServicos que
abalem a sua incolumidade fisica.

O direito basico de protecao a vida, saude e seguranca
esta relacionado com os artigos 8°, 9° e 10° do CDC.

EXEMPLO: Faca; Fogao; Cigarro; Venenos, Remedios
(Roacutan, Microvilar)...

E apos colocar o produto problematico no mercado?



Educacao

Tal direito basico corrobora o Principio da Educacao e
Informacao, disposto no art. 4° |V, do CDC, gue visa a
melhoria do mercado de consumo atraves da educacao €
Informacao dos consumidores e fornecedores. O escopo
desse direito e principio parte da seguinte ideia: Como
podemos pensar em uma relacao de consumo equilibrada,
justa e harmoniosa se 0S consumidores (e tambem oS
fornecedores) desconhecerem 0S seus direitos € 0S Sseus
deveres?

Educar e Informar oS protagonistas das relacoes de
consumo e fundamental para evitar abusos e, por
conseguinte, se constituir uma sociedade mais justa e
equitativa.



Informacao

O terceiro direito basico do consumidor e o direito de ter
Informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos
€ Servicos, com especificacao correta sobre guantidade,
caracteristica, composicao, gualidade, tributos Incidentes
€ Preco, bem Ccomo SODre 0S riScos que apresentem.
Confirma o principio da vulnerabilidade informacional,
POIS, 0 consumidor nao tem informacoes suficientes sobre
as caracteristicas, qualidades e sobre a utilizacao do
produto que esta adquirindo ou sobre o0 servico gue esta
contratando.

Atente que o Inciso lll do artigo 6° do CDC foi alterado pela
Lel 12.741 de 8 de dezembro de 2012, que Incluiu a
obrigatoriedade da Informacao adequada e clara, com
especificacao correta dos ftributos incidentes sobre os
diferentes produtos e servicos.



Informacao

A Lel 12.7/41/2012 determina ainda gue na nota fiscal ou
documentos equivalentes, emitidos por ocasiao da venda
ao consumidor de mercadorias e servicos, devera constar

a Informacao do valor aproximado correspondente a sete
IMpPOStos:

| - Imposto sobre Operacoes relativas a Circulacao de
Mercadorias e sobre Prestacoes de Servicos de lransporte
nterestadual e Intermunicipal’e de Comunicacao (ICMS);

| - ImpoSsto sobre Servicos de Qualquer Natureza (1SS);

[I'- Imposto sobre Produtos Industrializados (IP);

V' - Imposto sobre Operacoes de Credito, Cambio e
Seguro, ou Relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF);




Informacao

V' - Contribuicao: Soclal para o Programa de Integracao
Soclal (PIS) e para o Programa de Formacao do Patrimonio
do Servidor Publico (Pasep) - (PIS/Pasep);

VI - Contribuicaoc para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins);

VII'- Contribuicao de Intervencao no Dominio Economico,
Incidente sobre a Importacao e a comercializacao de
PEtroleo e seus derivados, gas natural e seus derivados, €
alcool etilico combustivel (Cide).



Informacao

EXEMPLO:

“0O Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
(DPDC), do Ministéerio da Justica, multou hoje a empresa
Alimentos “Z...” Ltda. em R$ 548 mil por deixar de informar
no rotulo do produto a existencia de Ingrediente

transgenico em sua farinha de milho (...)”

Rotulos dos produtos: Contem gluten; contem acucar...



Publicidade Enganosa e Abusiva e
Praticas Comerciails llegais

O CDC dedica um capitulo inteiro para tratar das praticas
comerciais. Nele, o Codigo versa sobre a oferta, a
publicidade, as praticas abusivas, a cobranca de dividas e
sopbre 0s bancos de dados e cadastros de consumidores.

EXEMPLO:

Publicidade Subliminar;

Publicidade enganosa;

Publicidade abusiva;

Venda casada;

Cobranca abusiva;

Inclusao indevida nos cadastros de consumidores.




Modificagcao e Revisao de Clausulas
Contratuals Abusivas

Trata da modificacao das clausulas contratuails que
estabelecam prestacoes desproporcionalS ou sua revisao em
razao de fatos supervenientes gue as tornem excessivamente
onerosas.

Esse direito basico val de encontro com o0 “pacta sunt
servanda”.

O CDC, com base nos principios da equidade e da boa-fe,
positivou a revisao das clausulas contratuals guando elas
exigirem do consumidor vantagem manifestamente excessiva;
estabelecam obrigacoes consideradas iniguas, abusivas, gue
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
iIncompativels com a boa-fe ou a eguidade; se mostrem
excessivamente onerosas para 0 consumidor, considerando-
SE a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e
outras circunstancias peculiares ao caso; entre outras.
EXEMPLO: Contratos e financiamentos feitos em dolar.



Prevencao e Reparacao de Danos
Materials e Morais

Esse direito basico trata da efetiva prevencao e
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos.

Podemos entender como sendo dano moral, a lesao a
Um bem Juridico que € Intrinseco a personalidade do
consumidor. Por exemplo: a honra, a Integridade
psicologica, a Imagem, a saude. O dano moral (lesao a
um bem juridico que e Iintrinseco a personalidade) tem
COMO conseguencia, produzir no consumidor um
sentimento negativo de dor, tristeza, angustia,
vergonha, vexame, humilhacao etc.

Fundamentacao na peticao: Art. 6% VI (mas tambem
pode citar Constituicao Art. 5° X e Codigo Civil Arts.
186 e 927).



Prevencao e Reparacao de Danos
Materials e Morais

DANO MORAL PURQO: (tambem conhecido como dano
moral presumido ou objetivo), gue € aquele que atinge
diretamente a dignidade do consumidor.

Em primeiro de julho de 2012, o STJ publicou noticia
definindo as situacoes em que o dano moral deve ser
considerado como sendo puro:

a) Cadastro de inadimplentes

b) Responsabilidade bancaria

c) Atraso de voo

d) Diploma sem reconhecimento

e) Equivoco administrativo

f) Credibilidade desviada



ACess0 a Justica

O setimo direito basico do CDC garante ao consumidor
a manutencao de uma assistencia juridica, integral e
gratuita aos orgaos judiciarios e administrativos com
Vistas a prevencao ou reparacao de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protecao juridica, administrativa e tecnica aos
necessitados.

O CDC assegura, neste Inciso, a facilitacao de acesso
dos consumidores aos oOrgaos judiclarios e
administrativos gue efetivamente possuem
mecanismos eficazes para proteger os seus direitos.

EXEMPLO: Juizados Especiais, MP, Procons, Inmetro,
SDE...



Inversao do Onus da Prova

O CDC atribuiu ao magistrado o poder para determinar
a Inversao do onus da prova em beneficio do
consumidor, quando  for  possivel aferir a
Verossimilhanca das alegacoes e/ou a hipossuficiencia
do consumidor (Entenda: nao €& necessario Sse
encontrar os dois requisitos, a alegacao verossimil e a
hipossuficiencia do consumidor. Basta que o0 |uiz
encontre apenas uma delas: a alegacao verossimil ou a
hipossuficiencia do consumidor).

O CPC (2015) trouxe no artigo 373, I, a possibilidade
de incumbir o0 Onus da prova ao reu quando houver
fato Impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor.



Servigos Publicos Adeguados e
Eficazes

O nono direito basico do consumidor diz respeito a
adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em
geral.

ITrata dos artigos artigo 4°, inciso VII; artigo 22 do CDC.

Art. 22. Os orgaos publicos, por SI ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, sao obrigados a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacoes referidas neste artigo, serao as
pessoas |uridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0S
danos causados, na forma prevista neste codigo.




