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Viclio do Produto

VICIO e aimperfeicao de gualidade ou guantidade
gue torne 0S produtos IMproprios ou
Inadequados a0 consumo a gue se destinam ou
lhes diminuam o valor.

Sao, também, vicios aqueles decorrentes da

desigualdade existente nas Indicacoes
constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria,

respeitadas as variacoes decorrentes de sua
natureza.



Responsabilidade pelo Vicio

Qualidade Aparente
- Artigo 18 - Oculto

Quantidade
- Artigo 19 -

Informacgao

Qualidade Aparente
- Artigos 20 - Oculto

Quantidade
- Art. 19, por
analogia -

Informacao




Vicio de qualidade

O vicio do produto sera de qualidade guando apresentar as seguintes
caracteristicas:
a) torne o produto duravel ou nao duravel Improprio ao consumo;
al) Sao Improprios ao Uso e consumo:
| - 0S produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
Il - 0s produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, agueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribuicao ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualqguer motivo, se revelem
Inadequados ao fim a que se destinam.

D) torne o produto duravel ou nao duravel inadequado ao consumo;

c) diminua o valor do produto duravel ou nao duravel;

d) apresente diferenca entre o produto duravel ou nao duravel e as
Indicacoes constantes no(a): recipiente; embalagem; rotulo; ou oferta.



VICIo aparente ou de facll
constatacao e vicio oculto

O vicio de gualidade pode ser “aparente ou de
facil constatacao™ ou pode ser “oculto™.

VICIO aparente ou de facil constatacao: Sao vicios
facilmente perceptiveis pelo consumidor. Geralmente nao ha
necessidade de conhecimentos tecnicos para se aferir a
existéencia desse tipo de viclo.

\VICIO OCUItO: Sao ocultos os vicios que n&o resultam do
desgaste natural do produto pela sua utilizacao, sao, em
verdade, vicios que acompanham o produto desde a sua
fabricacao e nao sao facilmente perceptiveis, o consumidor
comum nao consegue aferir a existéncia do vicio atraves de
um mero exame. OS ViclioS ocultos, por vezes, se manifestam
muito tempo ap0s a compra do produto.



VICcIo de guantidade

O vicio do produto sera de guantidade quando
apresentar a seguinte caracteristica:

d) a guantidade do produto for Inferior ao
Informado no recipiente, embalagem, rotulagem
Oou oferta.



VIcio de Informacao

O vicio de informacao pode ser entendido como
sendo uma falha na disponibilizacao  de

INfTOrMacoes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa, sobre as
caracteristicas, gualidades, guantidades,

composicao, preco, garantia, prazos de validade,
origem, utilizacao e demais dados sobre 0S seus
produtos e servicos.



Responsabilidade pelo
Vicio do Produto

A responsabilidade pelos vicios de gualidade e
guantidade de produtos duravels € nao duravels
esta estabelecida nos artigos 18 e 19 do CDC.

A responsabilidade  recai em todos OS
fornecedores. Alem disso, € entre eles,
OU Seja, 0 consumidor podera reclamar o
ressarcimento a qualquer fornecedor, seja ele
real, presumido ou aparente.

(pode reclamar a apenas um, a alguns ou a todos
eles)

Portanto, a responsabilidade e e



Sancoes
(Vicios de Qualidade)

Se 0 produto apresentar um vicio de qualidade, e se esse

VICIO' Nao for. Ssanado em um prazo maximo de trinta dias
, 0 consumidor podera exigir,

alternativamente e a sua livre escolha:

| - a substituicao do produto por outro da mesma especie,

em perfeitas condicOoes de uso;

Il - arestituicao Imediata da guantia paga, monetariamente

atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

As partes poderao combinar (caso queiram) a reducao ou

ampliacao do prazo de trinta dias, nao podendo ser

Inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias.

NosS contratos de adesao, a clausula de prazo devera ser

convencionada em separado, por meio de manifestacao

expressa do consumidor.




Sancgcoes
(Vicios de Quantidade)

Se o0 produto apresentar vicio de qguantidade, o
consumidor podera exigir alternativamente e a sua
escolha:

- 0 abatimento proporcional do preco;

| -acomplementacao do peso ou medida;

| - asubstituicao do produto por outro da mesma especie,
marca ou modelo, sem os aludidos VICIOS;

V. - a restituicao Imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

Ressalte-se gue no vicio de guantidade do produto, O
Codigo nao estabelece prazos para o fornecedor cumprir
COm a sua obrigacao, assim sendo, ele deve cumprir de



Vicio do Servico

O vicio do servico sera de gualidade quando
apresentar as seguintes caracteristicas:

a) torne o0 Servico Improprio ao consumo;

p) diminua o valor do Servico;

C) apresente diferenca entre 0 Servico e as
Informacoes constantes na oferta.



Vicio do Servico Publico

Ocorrera vicio do servico publico guando 0S Orgaos
publicos, por SI ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualguer outra forma de
empreendimento, nao fornecerem Servicos adequados,
efICIentes, Seguros e, quanto aos essencials, continuos.

Ocorrendo o vicio do servico publico, as pessoas
juridicas supramencionadas serao compelidas a
cumprir com as obrigacoes estipuladas pelo artigo 22
do CDC, alem de reparar. 0S danos causados.



Responsabllidade e
Sancoes

A responsabilidade dos fornecedores pelos vicios dos
SErvicos e objetiva.

Se 0 Sservico apresentar vicio, 0 consumidor podera

exigir alternativamente e a sua escolha:

d) a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e
guando cabivel (Importantissimo se faz ressaltar
gue a reexecucao dos servicos podera ser feita por
uma terceira pessoa, desde que seja devidamente
capacitada, por conta e risco do fornecedor);

b)a  restituicac  Imediata da guantia  paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

C) 0 abatimento proporcional do preco.



