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INTRODUCAO
(02 ESPACOS SIMPLES)

(A PARTIR DE AGORA, TEXTO C/ ESPACAMENTO 1,5)
OBSERVACAO: Na introduc&o o aluno devera apresentar: 1- objeto de

estudo, informando sobre o tema, com a devida area e o assunto escolhido,
além de tratar da problematica, exprimindo a situacdo que dificulta a
aplicabilidade do tema no campo juridico. 2- Justificativa, dizendo por que
escolheu tal abordagem, explicando as razdes. 3- Objetivos, para que realizou
0 estudo? Quais sao as intensdes da pesquisa? 4- Metodologia: como realizou
0 estudo? Qual o tipo de pesquisa (bibliografico, pesquisa de campo, pesquisa
documental).

No presente trabalho serdo expostas as formas de XXX XXXX XXXXXXX
XXXX XXXX XXX XXXXX XXX XXXXK XXXX XXXXXX XXX XXX XXXX XX XXXX XXXX XXXXXXX
XXXXXXXXKXXXKX XXXXXXX XXXKX XXXXXXKX XXX XXXXXXK XXXXX XXXXXXK XXXXXX
XXXXX XXX XXXXXX XXXXXX XXXXXXX XX XXXX XXXXXXX XXX XXXXXX XXX XXXXXXX
XXXXXX XXXX XXXXK XXXXXX XXXXX XXXXXKX XXX XXX XXXXX XXXXX XXXX XXXX XXXX
XXX XXXXXXX XXX XXXXXX XXXXX XKX XXXXXX XXXXXX XXXK XXXXXKX. .

O objeto do estudo € XXX XXXX XXXXXXX XXXX XXXX XXX XXXXX XXX XXXXX
XXXX XXXXXX XXX XXX XXXX XX XXXX XXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXK XXXXXXXK XXXXX
XXXXXXXX XXX XXXXXXK XXXXX XXXXXXX XXXXKX XXKXX XXX XXXXKX XXXXKX XXXXXXX
XX XXXX XXXXXXX XXX XXXXXX XXX XXXXXXX XXXXXX XXXX XXXXX XXXXXX  XXXXX
XXXXXXX XXX XXX XXXXX XXXXX XXXX XXXK XXXK XXX XXXXXKX XXX XXXXXX  XXXXX XXX
XXXXXX XXXXXX XXXX XXXXXX.

A gquestao a ser analisada neste trabalho € XXX XXXX XXXXXXX XXXX XXXX
XXX XXXXX XXX XXXXX  XXXX  XXXXXX XXX XXX XXXX XX XXXX  XXXX  XXXXXXX
XXXXXXXXKXXKX XXXXKXX XXXKX XXXXXXKX XXX XXXXXXK XXKXX XXXXXXK XXXXKX
XXXXX XXX XXXXXX XXXXXX XXXXXXX XX XXXX XXXXXXX XXX XXXXXX XXX XXXXXXX
XXXXXX XXXX XXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXXX XXX XXX XXXXX XXXXX XXXX XXXX XXXX
XXX XXXXXXX XXX XXXXXX XXXXX XXX XXXXXX XXXXKX XXXX XXKXXX.

A escolha do tema XXXXX XXXXXXX XXXX XXXX XXXXXXX XXXX XXX XXX
XXXXXX XXXXX XXXXK XXXXXKXX XXXKX XXXXKX XXX XXXXXK XXXXX XXXX XXXXX XXX

XXX.
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O objetivo geral & XXXXXXXXX XXXXXX X XXXXX XX XXXXXXXXXXXX XXXX
XXXXX XXXXXXXXXKX XHXXXXXXXK XXXXXKXXXX .

Com relacdo ao objetivo especifico, a finalidade € XXXX XXXXXXXX
XXXXXX XXXXXHXXIXXXKK XXXXK XXXXKXXXKXEXK XXXXXKXXEKXXKXIXKXK . XXXXXKXXKXKXXKX
XXXXXXXXK XXKXXK XXKXXKX XHXXXXKXXK XXXXXKXXHXXKKXXK XXXXXKXXK XXXKXXXXKX
XXXXXXXX XXXKXXXKXXK XXXXXEXXXEXK XXXXXK XXXXXXK XXXXKX XXXXXXKX .

Defronte a exposicdo dos fundamentos e legislagdo arguidos no
trabalho, sera apresentado o dever legal do XXX XXXX XXXXXXX XXXX XXXX XXX
XXXXX XXX XXXXX XXXX XXXXKX XXX XXX XXXX XX XXX XXKX XXKXXXKX XXXXXXXXKXXXKX
XXXXXXX XXXXX XXXXXXKX XXXK XXXXKXK XXXXX XXXXXKX XXXXXX XXXXX XXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXXX XX XXX XXXXXXX XXX XXXXXX XXX XXXXXXX XXXXXX XXXX XXXXX
XXXXXX XXXXX XXXXXXX XXX XXX XXXXX XXXXX XXXX XXXX XXXX XXX XXXXXXX XXX
XXXXXX XXXXX XXX XXXXXK XXXXXK XXXX XXXXXX..

A vertente metodologica utilizada é a qualitativa, o método de
procedimento € o monografico; com abordagem hipotético-dedutivo, através de
pesquisa indireta através de livros, sites da internet, jurisprudéncias entre

outros.



CAPITULO |

RELACOES DE CONSUMO

1.1 Histo6rico

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagéo atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

(02 espacgos)

1.1.1 A teoria finalista

(01 espacgo)

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos

de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
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relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacdes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacbes de consumo desde o
surgimento até a situagao atual.

(02 espacos)

1.1.1.1 A coletividade de pessoas

(01 espaco)

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagdo atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o

surgimento até a situacao atual.

A fabricagdo de cada mercadoria passou a ser dividida em vérias
etapas, num processo conhecido como producdo em série.
Concentrado em uma Unica atividade, o trabalhador especializava-se
e aumentava a producdo. Essas caracteristicas acabaram influindo
no custo final do produto. Com mercadorias produzidas por meios
mais baratos, era possivel aumentar a margem de lucro e o mercado
consumidor.!

L FIGUEIRA, Divalte Garcia. Historia. Sdo Paulo: Atica, 2001. p. 198. Volume Unico.
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Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacdes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacdes de consumo desde o

surgimento até a situagao atual.

Fica evidenciado, por conseguinte, que a qualidade de vida,
sobretudo — e ndo é por acaso que 0 movimento consumerista
caminhou lado a lado com os movimentos sindicalistas, notadamente
a partir da segunda metade do século XIX, por melhores condicdes
de trabalho e do poder aquisitivo — insere-se em Ultima anélise, o
macro-tema “direitos humanos” e, pois, universais.?

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas

relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da

2 FILOMENO, José Geraldo Brito, Manual de direitos do consumidor. 6. ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2003. p. 27.
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humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.
Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos

de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas

Y

relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacbes de consumo desde o

surgimento até a situacao atual.

1.2 Massificacdo das Préaticas Comerciais

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas

\

relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacdes de consumo desde o

surgimento até a situagao atual.

Na sociedade de massas isto é tecnicamente impossivel, pelo menos
em escala de grande consumo. E provavel que o proprietario do bar
da esquina conheca algumas pessoas. E possivel que um gerente de
banco num suburbio conhega seus clientes mais importantes — e
geralmente ambos trabalhardo para isso. H4 mesmo um esforco
nesse sentido, um esfor¢o para reviver o relacionamento geografico.
Mas, apesar de toda a boa vontade, os resultados séo precarios. O
relacionamento ja ndo é mais geografico, € social. As relagbes se
fazem em fungcdo ndo do local onde se vive, mas de interesses
comuns, e ndo de proximidades geogréficas. A producdo em grande
escala pressupde o consumo em escala idéntica, e isso transforma o
consumidor num ser andnimo, inidentificado. Curiosamente, ele
continua a ser uma unidade. E ele quem vai ler, ouvir, ver, sentir,
assimilar, decodificar a mensagem. Mas o transmissor dessa
mensagem nao o conhece. Ndo sabe se ele esta triste ou alegre; se
estd amando ou odiando; satisfeito ou insatisfeito.®

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas

relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da

3 CABRAL, Plinio. Propaganda, técnica da comunicacdo industrial e comercial. Sdo Paulo:
Atlas, 1986. p. 19. Apud BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos in GRINOVER, Ada
Pellegrini et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. 8. ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 243.
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humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacdes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacbes de consumo desde o
surgimento até a situagao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagdo atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas

relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da

humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
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surgimento até a situagdo atual: “O consumidor é o elo mais fraco da
economia; e nenhuma corrente pode ser mais forte do que seu elo mais fraco".*
Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos

de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas

Y

relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacdes de consumo desde o

surgimento até a situacao atual.

0 que deu dimensdo enormissima ao imperativo cogente de protecéo
ao consumidor, ao ponto de impor-se como tema de seguranca do
Estado no mundo moderno, em razdo dos atritos sociais que o
problema pode gerar e ao Estado incumbe delir, foi o extraordinario
desenvolvimento do comércio e a consequente ampliacdo da
publicidade, do que igualmente resultou, isto sim, o fenémeno
desconhecido dos economistas do passado — a sociedade de
consumo, ou o desfrute pelo simples desfrute, ampliacdo da riqueza
por mera sugestdo consciente ou inconsciente.®

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o

surgimento até a situacao atual.

4 RONAI, Paulo. in Dicionario universal nova fronteira de cita¢cdes. Apud FILOMENO, José
Geraldo Brito in GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Ibidem, p. 61.

5SIDOU, J. M. Othon. Protegdo ao consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 1977. p. 13. Apud
BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos in GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Ibidem, p.
241.



CAPITULO Il (capitulos devem iniciar em uma nova pagina)

RELACOES DE CONSUMO

2.1 Histérico

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagéo atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagcbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

(02 espacgos)

2.1.1 A teoria finalista

(01 espacgo)

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos

de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
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relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacdes de consumo desde o

surgimento até a situacao atual.



CAPITULO Il (capitulos devem iniciar em uma nova pagina)

RELACOES DE CONSUMO

3.1 Historico

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagéo atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagdes de consumo desde o
surgimento até a situagao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

(02 espacgos)

3.2 Historico

(01 espacgo)

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos
de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
relagbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relagbes de consumo desde o
surgimento até a situacao atual.

Antes de tratarmos dos aspectos juridicos advindos dos diversos tipos

de publicidade, bem como da propria ideia de defesa do consumidor nas
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relacbes de compra e venda, faz-se necessario voltarmos a historia da
humanidade para entendermos claramente as relacdes de consumo desde o

surgimento até a situacao atual.



CONCLUSAO (OU) CONSIDERACOES FINAIS
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